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CRM Connect

CRM Connect gor det enklare och effektivare om ni behdver séka i kund-
register nar ni hanterar inkommande samtal.

Baserat pa telefonnumret soks automatiskt ratt kontakt upp och visas i ett
programtillagg i Google Chrome. Med ett klick 6ppnar ni sedan kundens
sida i kundregistret.

Pa detta satt slipper ni frdga om till exempel namn eller telefonnummer fér
att sedan soka i kundregistret for att hitta ratt kontakt.

CRM ér en foérkortning for Customer Relationship Management. CRM-
system och kundregister betyder i stort sett samma sak.
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Kom igang med 3Vaxel CRM Connect
— Steg for steg

Har listar vi kort de steg som ni behover gora for att komma igéng
med 3Vaxel CRM Connect. Vissa av stegen beskrivs mer detaljerat pa
kommande sidor i guiden.

o Kontrollera om ert CRM/kundregister eller séktjanst stéds av CRM
Connect. Du hittar denna information i fragor och svar pa 3Vaxel
Supportsidorna: https://www.tre.se/treforetag/support/3vaxel.

9 Bestall onskat antal licenser for CRM Connect fran Tre, det vill sdga sa
manga i er organisation som ska ha tjansten.

Q Aktivera CRM Connect pa anvandare i 3Vaxel Admin enligt beskriv-
ningen pa sidan 3.

o Konfigurera integrationen mellan 3Véxel och ert CRM i 3Véaxel Admin
enligt beskrivningen pa sidan 4.

Har behover du oftast skapa en s& kallad "token” eller API-biljett i ert
CRM som goér att 3Vaxel har ratt att séka i CRM-systemet.
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Aktivera CRM Connect pa anviandare

€ Logga in p& webben for 3Vaxel Admin via webbsidan
admin.3vaxel.tre.se.

9 Klicka pa Anvandare i navigeringsfaltet till vanster och 6ppna 6nskad
anvandare.

@) Visa fliken Avancerade instillningar.
@ Markera CRM-anslutning for att aktivera CRM Connect.
© Kilicka pa Spara.

Tredje Part

P Q Redigera Lisa Larsson x

Nummer

Grupper
46735143331

‘Samtalshantering

Kostnadscenter @ Faktureringsid
Avancerad insﬂ'lﬁngar Vlj eller 13gga till kostnadscentrum hd
PIN (Kravs) @
+ Generera PIN
Aktivtjanster
Synlighet i katalog Chatt

CRM-anslutning

4

o o
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Konfigurera integrationen mellan 3Vaxel
och ert CRM

Detta steg satter upp en férbindelse mellan 3Vaxel och CRM-systemet.

0 Logga in in i 3Vaxel Admin och klicka pa Tilldgg i navigeringsfaltet till
vanster.

9 Klicka pa plus-tecknet till hbger om CRM Connect for att aktivera
tjansten.
Om CRM Connect redan ar aktiverat klickar du pa de tre punkterna
och véljer Konfigurera.

9 | listrutan CRM:er véljer du det system som ni vill integrera mot, till
exempel Upsales.

@ Kilicka pa Nasta.

@ 3Vaxel 3 Add-ons

Q Status X ¥
Anvéndare
¢® Exportera till CSV
Rexenn e Namn * Status © ?
Ljudfiler CRM Connect ®
Grupprostbrevidda
Visar 1till 1av 1 <« < 1 > >
Externa kontakter
1 Tilkgg CRM Connect x
Anvandarguider LJ ®
Vilj CRM -system Ange referenser

@ Vil CRM-system fér alt integrera med och slutféra anslutningsinformationen i ett senare steg. Nar
tjanslen ar akliverad kan fler inlegrationer laggas till

Nummer Soktjanster @ Supportsystem
Nummer Soktjanster - Supportsystem A
CRM:er Andra
e— Upsales X - Andra -

Visningsordning
@ Stail in ordningen i vilken information kommer att hamtas frin CRM -systemen och presenteras i CRM

Connect -klienten.

1 Upsales =

Avbryt
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6 Har ska du infoga en kod, &ven kallad "token” eller API-nyckel” som
du kopierar fran aktuellt CRM-system.

Denna kod skapas med hjalp av instruktioner frain CRM-leverantoren.
0 Kilicka pa Spara.

CRM Connect x
o ()
Vilj CRM -system Ange referenser
Upsales

Token

e__
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