Produktforsakring

Produktfaktablad for forsakringen (IPID)

Foretag: AIG Europe S.A. Filial i Sverige = Produkt: 3Trygg Forsakring

Detta dokument innehaller endast en sammanfattning av forsakringsskyddet. Fullstédndig information om ditt forsakringsskydd framgar av
forsakringsvillkoren och av ditt Férsakringsbrev. Det ar viktigt att du laser igenom dessa dokument noggrant.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

3Trygg Forsakring ombesorjer reparation eller utbyte av den specifika forsakrade enheten i handelse av Oavsiktlig skada, Fuktskada, Stold eller

Oauvsiktlig forlust. Utbyte av enheten i handelse av Stold, Oavsiktlig forlust eller skada da reparation inte ar ekonomiskt motiverat kommer att ske med

en renoverad enhet med samma eller liknande egenskaper om sadan ar tillganglig, eller om en renoverad enhet inte ar tillgénglig, med en ny enhet

med samma eller liknande egenskaper.

Vad ingar i forsiakringen?
J

v Forsakringen omfattar endast enheter som du
nyligen har kopt fran Hi3G Access AB. Forsakringen
kan tecknas vid inképet av den mobila enheten eller
inom fyrtiofem (45) dagar fran ink6psdatumet.

v Oavsiktlig skada: avser alla oavsikiliga och
oférutsedda skador pa den Forsdkrade enheten som
hindrar den fran att fungera pa avsett satt, savida det
inte foreligger nagot tillampligt undantag genom
bestammelserna i Forsakringsvillkoren. Skador pa
den Forsakrade enheten omfattar fysisk skada,
sasom sprickbildning eller att skarmen, baksidan eller
anslutna sensorer gar sonder.

V" Fuktskada: avser oavsiktlig och oférutsedd (a) skada
till folid av nagot oavsiktligt spills i eller pa den
Forsakrade enheten, eller (b) nedsankning av den
Forsakrade enheten i vatska som (i bada fallen)
medfor att den inte langre uppfyller sin avsedda
funktion, savida det inte foreligger nagot tillampligt
undantag genom bestdmmelserna i dessa
Forsakringsvillkor.

v’ stéld: avser (i) Inbrott, (ii) Ran eller (iii) Fickstold, dar
Stoélden omedelbart anméls bade till polisen, for att fa
ett arendenummer, och till din mobiloperatdr, for att
sakerstalla att bade SIM-kortet och enhetens IMEI &r
blockerade. Enheten skall ocksad blockeras via
tillverkarens granssnitt for att géra den obrukbar, sa
kallat forlorat 1age

v Obehoérig anvandning: avser nyttjande av samtal,
SMS, MMS och datatrafik i samband med stold.

Om den forsakrade enheten ar en Apple iPhone, sa
inkluderas foljande Apple Care Services formaner:

v Batteriutbytestjanst (Om batteriets kapacitet
understiger 80% av den ursprungliga).

Global tillgang till reparation i Apple butiker och
hos Apples auktoriserade service ombud.

24/7 prioriterad tillgang till Apple-experter via
telefon och chat.

Mjukvarusupport for iOS, iCloud och alla Apple-
brandade applikationer fér iPhone.

Apple-certifierade reparationer och utbyten med
Apple originaldelar
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Fér en fullstdndig lista Sver férsdkrade risker,
vénligen se férsékringsvillkoren.

Vad ingar inte i forsdkringen?

X
X

X

Kostnaden for sjalvrisken.

Forlust (oavsikilig eller annan) av den férsakrade
enheten.

Stéld vid andra omstandigheter &n vad som
definierats i forsakringens villkor.

Skador som inte paverkar den Fodrsakrade
enhetens avsedda anvandning, t.ex. slitage,
inklusive kosmetiska skador.

Kostnader som tacks av tillverkarens garanti eller
omfattas av annan tillamplig forsakring.

FEér en fullsténdig lista 6ver vad som inte ingar i
férsékringen, vénligen se férsakringsvillkoren.

Finns det nagra begransningar av
vad forsakringen tacker?

Stold av den Forsakrade enheten nar den lamnas
obevakad och tydligt synlig fran utsidan av en
byggnad eller i nagon form av transportmedel, eller
pa en allman / valbesokt plats eller nar den lamnas
i en olast byggnad eller nagon form av olast fordon,
utomhus eller pa annat satt oskyddad och det finns
risk for skada.

Stéld om ingen polisanmalan har gjorts (som
atminstone innefattat enhetens IMEI-nummer, en
beskrivning av handelsen och datum, tid och plats
fér handelsen).

Stold som inte anmalts till Hi3G Access AB och det
inte gar att visa att bade SIM-kortet och enheten
IMEl-nummer har sparrats.

Underlatenhet att folja sakerhetsforeskrifterna ovan
kan leda till att férsakringsersattningen reduceras
eller helt bortfaller.

Ansprak under forsakringen dar Férsakringstagaren
eller nagon person som agerar pa
Forsakringstagarens vagnar i nagot avseende har
agerat bedragligt eller anvant bedragliga metoder
for att erhalla nagon férman under férsakringen kan
forverkas.

Forsakringsskyddet ar inte tillampligt om
Forsakringstagaren ar under arton (18) ar.

Se férsékringsvillkoren for fullstdndig
information.



@ Var galler forsakringen?
v'  Férsakringen géller endast for enheter som képts i Sverige av personer bosatta i Sverige.

v"  Den Férsakrade enheten omfattas av férsakringen i Sverige och vid resa utanfér Sverige med fdrbehall for eventuella regler
om internationella sanktioner.

Vilka @r mina skyldigheter?

. Du ar skyldig att kontakta férsakringsadministratéren inom 48 (fyrtioatta) timmar efter upptackten av Oavsiktlig skada,
Fuktskada eller Stéld av din Forsakrade enhet. | handelse av skadeanmalan till foljd av Stold ar du skyldig att se till att ditt
SIM-kort och enhetens IMEI-nummer ar sparras. Du ar ocksa skyldig att forsatta den Stulna enheten i forlorat I1age om
tillverkaren av enheten erbjuder den méjligheten. Forlorat Iage gor enheten obrukbar for tjuven.

. Vid handelse av skada eller forlust ska du gora en skadeanmalan avseende Stold, Oavsiktlig skada eller Fuktskada pa / av
din férsakrade enhet.

*  Att betala forsakringspremien eller delbetalningarna av forsakringspremien i tid for att forsakringsskyddet ska fortsatta att
galla.

i Att vidta alla rimliga atgarder for att skydda den Forsakrade enheten mot Oavsiktlig skada, Fuktskada och Stéld.

* Atttillhandahalla nédvandig information och bista forsakringsadministratéren i samband med en skadeanmalan.

. Att kontrollera din forsakringsdokumentation nar du mottar den for att sakerstalla att du innehar det férsakringsskydd du
har behov av och férvantar dig.

. Vid Stold ska du tillhandahalla en kopia av polisanmalan, inkdpskvitto for din enhet och en signerad fullmakt som medger
att vi inhamtar kompletterande information fran din mobiloperator.

Nar och hur ska jag betala?
Din férsakringspremie kan betalas manadsvis via din 3-faktura.

Nar borjar och slutar forsédkringen galla?

Forsakringen tecknas for en period om tolv (12) manader fran kl. 00.00 pa det lkrafttrddandedatum som framgar av ditt
Forsakringsbrev. Minst sextio (60) dagar fore utgangen av den forsta tolv (12) manadsperioden fran lkrafttrédandedatumet, och
minst sextio (60) dagar fore utgéngen av varje tolv (12) manadsperiod darefter, kommer du att underrattas om att ditt
forsakringsskydd kommer att fornyas automatiskt for ytterligare en period om tolv (12) manader, om du inte skriftligen underrattar
oss minst trettio (30) dagar i férvag om att forsakringsskyddet inte ska férnyas. Ditt férsakringsskydd kommer inte att férlangas
langre an en total period (inklusive alla férnybara perioder) pa mer an sextio (60) manader fran lkrafttradandedatumet.

Hur kan jag sdaga upp avtalet och vad ar min angerrattsperiod?

Du kan saga upp din forsakring via Mitt3 eller genom att ringa +46735300400 eller skicka ett e-postmeddelande till
kundeservice@tre.se. Du har fijorton (14) pa varandra féljande dagar fran det datum da du tecknade denna férsakring att kontakta
oss om du vill sdga upp din forsakring. Detta utgér en sa kallad angerrattsperiod. Om du sager upp din forsakring inom denna
period aterbetalar vi den premie du har betalat, férutsatt att nagon skadeanmalan inte har gjorts (eller nagon

omstandighet som skulle kunna leda till en skada har anmalts), i vilket fall ett belopp som motsvarar kostnaden for det

reglerade anspraket kan dras av fran aterbetalningen av férsakringspremien. Efter att angerrattsperioden har 16pt ut

har du fortfarande ratt att saga upp din forsakring nar som helst genom att kontakta oss, vanligen se

Forsakringsvillkoren for fullstandig information om avslutande av férsakringen.
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